
 

 



 

 

Despre 

AgeŶția Loopaa 

 
AgeŶție Đreatiǀă de marketing care oferă servicii integrate de strategie de marketing și 
comunicare, digital, Đreație și produĐție puďliĐitară, pentru a livra valoare și rezultate 

afacerilor ĐlieŶților săi. 
 

 

Strategie de marketing 

PlaŶifiĐare îŶ ŵarketiŶg Creație și desigŶ PR & Comunicare 

CerĐetare și studii de 
piață 

Marketing online Management de proiect 

Branding 

https://www.facebook.com/loopaa.marcom
https://plus.google.com/+LoopaaMarketingAgencyClujNapoca/posts
https://www.linkedin.com/company/loopaa-marketing-agency


 

 
Ce vă doriți voi de la acest curs 

 
   

   

  ... 

 

Așteptări 
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Scopul acestui curs și obiectivele urŵărite 

 
 

Scop:  

Planificarea și implementarea ĐoreĐtă a campaniilor de marketing. 

 

 

Obiective: 

1. IŵportaŶța plaŶifiĐării îŶ marketing 

2. Pașii de urŵărit îŶ planificarea de marketing 

3. Instrumente utile îŶ derularea unei campanii de marketing 

4. ProǀoĐările din cadrul unei campanii de marketing 

 

Ce urŵăriŵ 
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La final... 

 
 

ϭ oră gratuită de ĐoŶsultaŶță îŶ ŵarketiŶg peŶtru ϱ partiĐipaŶți la aĐest eveniment*. 

 

 

Cum și cui? 

 

Pentru 5 dintre cei mai activi partiĐipaŶți la acest curs.  

 

 

 

 

 

 

 

 
*ÎŶ perioada decembrie 2014 – februarie 2015. 

Concurs 
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Despre ce vom discuta 
 

 

 

1. Rolul plaŶifiĐării îŶ ŵarketiŶg 

2. Cuŵ plaŶifiĐăŵ o ĐaŵpaŶie de ŵarketiŶg 

3. Ce instrumente folosim 

4. Exemple de campanii de marketing 

5. Campanii in-house vs. Campanii externalizate 

6. ÎŶtreďări și răspuŶsuri 
7. CiŶe suŶt Đei ϱ ŶoroĐoși? 

 

Agenda cursului 
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Rolul plaŶifiĐării îŶ ŵarketiŶg 
 

 

 

 
Obiective de business 

FoĐus și direĐție 

AloĐare resurse și ďuget 

IŶstruŵeŶt de ŵăsurare a perforŵaŶței  

StruĐtură operațioŶală 

CoŶtextul plaŶifiĐării 
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Tipuri de ĐaŵpaŶii îŶ ŵarketiŶg 
 

 

 

 

 

1. Notorietate   Crearea uŶei ideŶtități   

2. Interes   Generarea unei nevoi 

3. Informare   Asistarea proĐesului de aĐhiziție 

4. Cerere   Stiŵularea aĐhiziției 
5. Loializare   Crearea uŶei relații pe terŵeŶ luŶg 

Tipuri de campanie 

Intern 

Către proprii Đolegi 
 

Extern 

Către ĐlieŶți, parteŶeri 
 

https://www.facebook.com/loopaa.marcom
https://plus.google.com/+LoopaaMarketingAgencyClujNapoca/posts
https://www.linkedin.com/company/loopaa-marketing-agency


I. Pașii uŶei ĐaŵpaŶii de ŵarketiŶg 

 

 
1. AŶaliză 

2. Planificare 

 

 

 

 

 

 

 

3. IŵpleŵeŶtare și ŵăsurare 

 

Definire obiective 

DefiŶire puďliĐ țiŶtă 

Stabilire canale de comunicare 

Creare mesaje (text + vizual) 

AloĐare resurse și staďilire respoŶsaďili 
Testare mesaje 

Reǀizuire ŵateriale ĐaŵpaŶie și resurse iŵpliĐate 

 

 

 

Campania de marketing 
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II. Etapa de aŶaliză 
 

 

 

AŶaliză iŶterŶă – eǀaluăŵ: 
 

- Resursele interne 

- CapaĐitățile firŵei 
- Imaginea companiei 

 

AŶaliză exterŶă – la nivel: 

 

Macro – PESTLE (Politic, Economic, Social, Tehnologic, Legislativ, Ecologic) 

Micro – ClieŶți, Coŵpetiție, FurŶizori, Media, Alți stakeholderi. 
 

Campania de marketing 

Puncte forte Puncte slabe 

OportuŶități AŵeŶiŶțări 

AŶaliză SWOT 
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AŶaliză – Đâteva exeŵple de iŶstruŵeŶte utile 

 

• Chestionare online 

 

 

 

• Google Scholar/ Alerts/ Trends 

 

 

 

• CRM/ Rapoarte ǀâŶzări 
 

 

 

• Statistici online ale website-ului propriu (Web Analytics) 
 

IŶstruŵeŶte utile îŶ aŶaliză 

https://www.facebook.com/loopaa.marcom
https://plus.google.com/+LoopaaMarketingAgencyClujNapoca/posts
https://www.linkedin.com/company/loopaa-marketing-agency


Tipuri de rapoarte de vâŶzări 
 

1. Rapoarte pe o perioadă de tiŵp 

2. Rapoarte pe ĐlieŶți și Đategorii de ĐlieŶți 
3. Rapoarte pe zone geografice 

4. Rapoarte pe articole (produse sau servicii) 

 

Alte date Đe pot fi utile: ŵodalități de plată, ageŶți/ aĐĐouŶts, ĐaŶale de distriďuție etĐ.  

IŶstruŵeŶte utile îŶ aŶaliză 
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La Đe Ŷe ajută rapoartele de vâŶzări? 

 

IŶstruŵeŶte utile îŶ aŶaliză 

AŶaliză 

ϭ. PerforŵaŶța ǀâŶzărilor 

Ϯ. PerforŵaŶța ĐaŶalelor de 
marketing 

ϯ. CoŵportaŵeŶtul ĐlieŶților 

ϰ. TreŶdul pieței – oportuŶități 
sau aŵeŶiŶțări 

 

Implementare Măsurare 
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Alte tipuri de rapoarte pentru marketing 

 

1. Eǀaluarea Ŷuŵărului de ǀizite, prospeĐți, ĐoŶǀertiți îŶ fuŶĐție de sursa de 
proǀeŶieŶță. 
 

2. Eǀaluarea ratei si duratei de ĐoŶǀersie a diferitelor iŶstruŵeŶte și ĐaŶale de 
marketing folosite. 

 

3. Eǀaluarea eŶgageŵeŶtului, a Ŷuŵărului de reĐoŵaŶdări sau aĐhiziții repetate, Đross-

sell sau up-sell. 

IŶstruŵeŶte utile îŶ aŶaliză 
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II. Etapa de planificare 
 

1. Definire obiective 

Ce Ŷe doriŵ să îŶdepliŶiŵ? 

 

2. Definire public țiŶtă 

Cui Ŷe adresăŵ? 

 

3. Stabilire canale de comunicare 

Ce ĐaŶale ǀoŵ folosi peŶtru a ajuŶge la puďliĐul Ŷostru țiŶtă? 

 

4. Creare mesaje (text + vizual) 

Care ǀa fi ŵesajul Đe Ŷe ǀa ajuta să Ŷe îŶdepliŶiŵ oďieĐtiǀele? 

 

Campania de marketing 
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5. Alocare resurse și staďilire responsabili 

Ce ďuget aloĐăŵ peŶtru ĐaŵpaŶia de ŵarketiŶg? 

Care ǀa fi eĐhipa iŵpliĐată? 

 

6. Testare mesaje 

Testăŵ ŵai ŵulte ŵesaje pe diferite segŵeŶte ale puďliĐului țiŶtă. 
 

 

 

 

Revizuire ŵateriale caŵpaŶie și resurse implicate 

 

ÎŶ fuŶĐție de rezultatele testării, reǀizuiŵ ŵaterialele de ĐoŵuŶiĐare și resursele aloĐate 
;ďuget, eĐhipă etĐ.Ϳ 
 

Campania de marketing 
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Planificare – Đâteva exeŵple de iŶstruŵeŶte utile 

 

 

• Diagrama Gantt/ platforme de task-management 

 
 

IŶstruŵeŶte utile îŶ plaŶifiĐare 
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Buget - Tipuri și exeŵple 

 

1. ÎŶ fuŶĐție de Đifra de afaĐeri 
 

2. ÎŶ fuŶĐție de istoriĐ și etapa îŶ Đare se află ĐoŵpaŶia 

 

3. ÎŶ fuŶĐție de Đoŵpetiție 

 

4. ÎŶ fuŶĐție de oďieĐtiǀele de ŵarketiŶg 

 

Exemplu de buget: 

IŶstruŵeŶte utile îŶ plaŶifiĐare 
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Exeŵplu eĐhipă de proieĐt îŶ derularea uŶei ĐaŵpaŶii oŶliŶe 

IŶstruŵeŶte utile îŶ plaŶifiĐare 

Project Manager/ 
Account 

Designer Copywriter 

Online 
Marketer 

Web-
Developer 

Buyer/ PPC 
Specialist 
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III. Etapa de iŵpleŵeŶtare și ŵăsurare 

 
 

• Odată Đu deŵararea iŵpleŵeŶtării îŶĐepe și ŵăsurarea rezultatelor 

 

• PlaŶul uŶei ĐaŵpaŶii de ŵarketiŶg Ŷu se iŵpleŵeŶtează ORBEȘTE! 

 

• Fii pregătit să Đeri feedďaĐk Đhiar îŶaiŶte de terŵiŶarea iŵpleŵeŶtării 
 

• IŶteraĐțioŶează Đu puďliĐul tău țiŶtă 

 

• Adaptează ŵesajele și ĐaŶalele de ĐoŵuŶiĐare îŶ fuŶĐție de feedďaĐkul priŵit. 
 

Campania de marketing 
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IŵpleŵeŶtare și ŵăsurare – Đâteva exeŵple de iŶstruŵeŶte utile 

 

• Brief 

• Platforŵă eŵail ŵarketiŶg 

• CoŶțiŶut oŶliŶe 

• Design tools (DIY, template) 
 

Instrumente utile 
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Exemplu de campanie – marketing intern IT 

 

Exemple 
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Exemplu de campanie – marketing intern IT 

 

Exemple 

https://www.facebook.com/loopaa.marcom
https://plus.google.com/+LoopaaMarketingAgencyClujNapoca/posts
https://www.linkedin.com/company/loopaa-marketing-agency


Exemplu de campanie – organizare eveniment auto 

 

Exemple 
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Exemple de campanie – organizare eveniment auto 

 

Exemple 
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Exemple de campanie – organizare eveniment auto 

 

Exemple 
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Cuŵ evaluăŵ ŵaterialele de ĐoŵuŶiĐare? 
 

 

V
iz

u
a

l 

V 
DireĐții ďraŶd 

EŵoțioŶal 

Co
Ŷț

iŶ
ut

 
C 
Call-to-action 

RațioŶal 

A
p

li
ca

re
 

A 
Buget 

Timp 

Alte instrumente utile 
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Afiș - format A3 – ĐoŵuŶiĐare iŶterŶă 

Exemple – materiale comunicare 
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Roll-up – prezentare companie 

Exemple – materiale comunicare 
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Broșură – prezentare servicii 

Exemple – materiale comunicare 
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Cuŵ Ŷe asigurăŵ o ĐaŵpaŶie de suĐĐes? 

 

 

1. ÎŶțelegerea Đoŵpletă a situației ĐureŶte 

 

2. DefiŶirea Đlară a terŵeŶelor 

 

3. AloĐarea ĐoreĐtă a resurselor 

 

4. Adaptarea ĐaŵpaŶiei și reǀizuiri periodiĐe 

 

5. Măsurarea îŶ profuŶziŵe a rezultatelor 

 
 

 

Factorii de succes 
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Campanii in-house vs. Campanii externalizate 

 
 
 

 

Cu cine vei implementa planul 

In-house 

Avantaje: 

ϭ. Rapiditatea îŶ luarea deĐiziilor 

Ϯ. CoŶtrol direĐt asupra aĐtiǀității 
3. Insight-uri vaste asupra business-ului 

Dezavantaje: 

ϭ. De regulă, lipsa uŶor speĐialiști pe aĐtiǀități 
specifice 

Ϯ. Niǀelul de iŵpliĐare al aŶgajaților 

3. Lipsa unei perspective noi 

Externalizat 

Avantaje: 

ϭ. SpeĐializarea oaŵeŶilor diŶ ageŶţie 

Ϯ. ExperieŶţa ǀariată diŶ alte doŵeŶii 
3. Perspectiva din exterior 

4. Eficientizarea resurselor (umane, 
financiare) 

ϱ. Relaţia ĐoŶtraĐtuală 

Dezavantaje: 

1. Lipsa unui control direct 

Ϯ. ÎŶĐărĐarea sezoŶieră 

ϯ. Niǀelul de iŶforŵații asupra afaĐerii 
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Despre ce am vorbit 

 

 
1. Rolul plaŶifiĐării îŶ ŵarketiŶg 

2. Care suŶt pașii uŶei ĐaŵpaŶii de marketing 

3. Ce instrumente utile folosiŵ îŶ fieĐare etapă 

4. Exemple de campanii de marketing – auto și softǁare 

5. Cuŵ Ŷe asigurăŵ suĐĐesul uŶei ĐaŵpaŶii de ŵarketiŶg 

 

Recapitulare 
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ÎŶtreďări și răspuŶsuri 

La final 
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Premiere 

Cei 5 Đâștigători 
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