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- UNEI CAMPANII DE MARKETING



LOOPQQ @ BT CLUB Despre

Clubul intrepinzatorului Roman

Agentia Loopaa

Agentie creativa de marketing care ofera servicii integrate de strategie de marketing si
comunicare, digital, creatie si productie publicitara, pentru a livra valoare si rezultate
afacerilor clientilor sai.

=

Strategie de marketing Cercetare si studii de Marketing online Management de proiect
piata

Branding Planificare in marketing Creatie si design PR & Comunicare
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Loopaa () BT CLUB Asteptari

Ce va doriti voi de la acest curs

AN
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LQOPQO @ BTCLUB Ce urmarim

Scopul acestui curs si obiectivele urmarite

Scop:
Planificarea si implementarea corecta a campaniilor de marketing.

Obiective:

1. Importanta planificarii in marketing

2. Pasii de urmarit in planificarea de marketing

3. Instrumente utile in derularea unei campanii de marketing
4. Provocarile din cadrul unei campanii de marketing
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Loopaa () BT CLUB Concurs

La final...

1 ora gratuita de consultanta in marketing pentru 5 participanti la acest eveniment*.

Cum si cui?

Pentru 5 dintre cei mai activi participanti la acest curs.

*In perioada decembrie 2014 — februarie 2015.
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Loopaa () BT CLUB

Despre ce vom discuta

Rolul planificarii in marketing
Cum planificam o campanie de marketing
Ce instrumente folosim

Exemple de campanii de marketing

Campanii in-house vs. Campanii externalizate
Intrebdri si raspunsuri

Cine sunt cei 5 norocosi?

L

Agenda cursului

DO R
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LQOPQO @ BT CLUB Contextul planificarii

Rolul planificarii in marketing

Obiective de business

Focus si directie

Alocare resurse si buget

Instrument de masurare a performantei

Structura operationala



https://www.facebook.com/loopaa.marcom
https://plus.google.com/+LoopaaMarketingAgencyClujNapoca/posts
https://www.linkedin.com/company/loopaa-marketing-agency

LQOPQO @ BTCLUB Tipuri de campanie

Tipuri de campanii in marketing

1. Notorietate Crearea unei identitati

2. Interes Generarea unei nevoi

3. Informare Asistarea procesului de achizitie

4. Cerere Stimularea achizitiei

5. Loializare Crearea unei relatii pe termen lung
Intern Extern

Catre proprii colegi Catre clienti, parteneri
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LQOPQO @ BT CLUB Campania de marketing

l. Pasii unei campanii de marketing

1. Analiza Definire obiective
2. Planificare | > Definire public tinta
Stabilire canale de comunicare
Z\ < Creare mesaje (text + vizual)

Alocare resurse si stabilire responsabili

Testare mesaje
Revizuire materiale campanie si resurse implicate

3. Implementare si masurare < r‘
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LQOPQO @ BT CLUB Campania de marketing

ll. Etapa de analiza

Puncte forte Puncte slabe
Analiza interna — evaluam: {

- Resursele interne
- Capacitatile firmei
- Imaginea companiei

LAnalizé SWOTJ

Oportunitati Amenintari

Analiza externa — la nivel:

Macro — PESTLE (Politic, Economic, Social, Tehnologic, Legislativ, Ecologic)
Micro — Clienti, Competitie, Furnizori, Media, Alti stakeholderi.
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LQQpQQ @ BTCLUB Instrumente utile in analiza

Analiza — cateva exemple de instrumente utile

r’7
Ve

%onstant
4 _ ontact’
Go )gle % SurveyMonkey

Chestionare online &wiksurveys

Google Scholar/ Alerts/ Trends

Google  Google

scholar trends

CRM/ Rapoarte vanzari

= ] ‘
§ SUGAR L saley‘brce insw
Highrise

Statistici online ale website-ului propriu (Web Analytics)

d CLIC{>TALE™
crazyegg.

Gox '}3}‘ \
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LQOPQQ \ BTCLUB Instrumente utile in analiza

Tipuri de rapoarte de vanzari

1. Rapoarte pe o perioada de timp

2. Rapoarte pe clienti si categorii de clienti
3. Rapoarte pe zone geografice

4. Rapoarte pe articole (produse sau servicii)

Alte date ce pot fi utile: modalitati de plata, agenti/ accounts, canale de distributie etc.

BookZ - Microsoft Excel =@ ‘-@3!-
Page Layout Formulas Data Review View Developer Add-Ins PowerPivot MSRA -] ’\{Z} = Eo &3
r 11 = == ;3 General - f’é Conditional Formatting ~ ;‘ﬂ[nser‘t ¥ X i'\ " 8 _]i'}
A A E e - “:'} - % + g5 Formatas Table - F* Delete - j AR <
A~ o | B Scesyie- BiFormat - | 2+ Fiter~ Selecte | Horo |
board For e Number . Styles Cells Editing Office Labs
Al - J= | SalesRef v
A B c D ' E ' F G PR
1 |sales Ref _lAmaunt Sales Person Customer Name Sales Area Product Area Sales Manager
2 1 £92.00 Richard Green Fabrikam Morth Television Joe
3 2 £13.00 Daryl Gwyn Adventure Works South Audio Peter
4 3 £76.00 Rachel Merrick Microsoft London Gaming Peter
5 4 £11.00 Sue MacDermott Adventure Works South Audio Peter
6 5 £24.00 Richard Green Fabrikam South Television  Joe
7 6 £90.00 Rachel Merrick Microsoft London Television  Joe
8 7 £26.00 Steve Green Contoso MNorth Television  Peter
4 8 £94.00 Steve Green Adventure Works London Audio Joe
10 9 £23.00 Sue MacDermott Fabrikam Morth Audio Joe
i1 10 £79.00 Daryl Gwyn Adventure Works London Audio Peter

12 11 £27.00 Rachel Merrick Fabrikam London Gamini Peter
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LQOPQO @ BT CLUB Instrumente utile Tn analiz3

La ce ne ajuta rapoartele de vanzari?

Analiza

1. Performanta vanzarilor

2. Performanta canalelor de

marketin o
= Implementare Masurare

3. Comportamentul clientilor

4. Trendul pietei — oportunitati

sau amenintari / /

J
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LQOPQQ @ BT CLUB Instrumente utile in analiza

Clubul Intrepinzatorului Roman

Alte tipuri de rapoarte pentru marketing

1. Evaluarea numarului de vizite, prospecti, convertiti in functie de sursa de
provenienta.

2. Evaluarea ratei si duratei de conversie a diferitelor instrumente si canale de
marketing folosite.

3. Evaluarea engagementului, a numarului de recomandari sau achizitii repetate, cross-

sell sau up-sell.

Word of Mouth
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LQOPQO @ BT CLUB Campania de marketing

ll. Etapa de planificare

1. Definire obiective
Ce ne dorim sa indeplinim?

2. Definire public tinta
Cui ne adresam?

3. Stabilire canale de comunicare
Ce canale vom folosi pentru a ajunge la publicul nostru tinta?

4. Creare mesaje (text + vizual)
Care va fi mesajul ce ne va ajuta sa ne indeplinim obiectivele?
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LQOPQO @ BT CLUB Campania de marketing

5. Alocare resurse si stabilire responsabili
Ce buget alocam pentru campania de marketing?
Care va fi echipa implicata?

6. Testare mesaje
Testam mai multe mesaje pe diferite segmente ale publicului tinta.

Revizuire materiale campanie si resurse implicate

Tn functie de rezultatele testarii, revizuim materialele de comunicare si resursele alocate
(buget, echipa etc.)
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Clubul intrepinzatorului Roman

LOOpQQ @ BT CLUB Instrumente utile in planificare

Planificare — cateva exemple de instrumente utile

* Diagrama Gantt/ platforme de task-management

asana:

m E o, Basecamp’
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Instrumente utile in planificare

Buget - Tipuri si exemple

1. Tn functie de cifra de afaceri

2. In functie de istoric si etapa in care se afl§ compania
3. Tn functie de competitie

4. Tn functie de obiectivele de marketing

Exemplu de buget:

Responsabil Obiective Rezultate Perioada de implementare si buget Buget per actiune

Obiectivl Obiectiv2 ... Rezultatl Rezultat2 ... Perioadd 1 Perioadd 2 Perioada 3 Perioadd4 Perioada5 ..

Comun‘lcare online Online Manag 700 lei
PPC- Google Ads Descriere 1 PPC Spec. 2000 vizite |CTR: 2% ... 1500 vizite |[CTR:3% 200 lei 200 lei
Email Marketing Descriere 2 Email Mk. Spec. |OR:30% |CR: 7% OR: 35% CR: 6% 500 lei 500 lei
0 lei
0lei
0lei
0lei
0lei
Olei
0lei
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LQOPQO @ BT CLUB Instrumente utile in planificare

Exemplu echipa de proiect in derularea unei campanii online

Project Manager/
Account

Online
Marketer

| | | |
Web- Buyer/ PPC
|

Designer Developer Specialist

Copywriter
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LQOPQO @ BT CLUB Campania de marketing

lll. Etapa de implementare si masurare

Odata cu demararea implementarii incepe si masurarea rezultatelor
* Planul unei campanii de marketing nu se implementeaza ORBESTE!
* Fii pregatit sa ceri feedback chiar inainte de terminarea implementarii

* |nteractioneaza cu publicul tau tinta

 Adapteaza mesajele si canalele de comunicare in functie de feedbackul primit.
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LQOPQQ @ BTCLUB Instrumente utile

Implementare si masurare — cateva exemple de instrumente utile

e Brief

e Platforma email marketing
e Continut online

* Design tools (DIY, template)

unbounce

easelly @

WORDPRESS

Campaign Monitor W( :@ .
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LOOpQQ @ BT CLUB Exemple

Exemplu de campanie — marketing intern IT

THE SHOW CAN'T START WITHOUT YOU
AUGUST 8TH

WEHARTG
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Exemple

Lloopaa

Exemplu de campanie — marketing intern IT
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Lloopaa @ BT CLUB Exemple

Clubul intrepinzatorului Roman

Exemplu de campanie — organizare eveniment auto

INTALNIREA

” PROFESIONISTILOR
2074 ORERION!S

Q @ WD 7R moru Valeo SCastrol | KCYPS OSRAM BOSCH © brembo FILTRON
wowow @ o WERE (ra P—— @E intercars O PROFIL EEZEE “' i e B2

St (@niinental % o
. @ mDENSO wona  cmcic [TMIAHLE ¢lmg) Launch mtefcal'sc- @ o
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LQOPQQ @ BT CLUB Exemple

Clubul Intrepinzatorului Roman

intercarsC CEOENE - B

\ inter Cars Romania SRL
- i

inca putin siincepem @) #ExpolC

INTALNIREA

PROFESIONISTILOR

Parteneri Expo Inter Cars Brasov 2014

M- =
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BOSCH Ot mmow € GED MY o e
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1.489 people reached

Like - Comment - Share 936 2> 12Shares v
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Clubul Intre

LOOPQO C BT CLU Exemple

Exemple de campanie — organizare eveniment auto

5 CHESTIONAR

Spune-ne cum te-ai simtit la
Per blu, vA rog <& evaluati in ca misurd animent s-a ridicat
I: an?a:u 'ut r::s m.(“ uati In ce misurd acest eveniment s-a ridicat Expo Inter Cars 2014 !

U miea ating agteptarile
da, mi-a atins asteptirile

a fost peste asteptarile mele
nu pot s3 apreciez

Catde suntet 5 pects p Je-ati Intalnit la INnLuh\p- Inter Cars, ifi multumim pentru interesul de a participa la
eveniment: acest eveniment.

Foure form  Mipce

gy AL NSRS i o Deoarece pirerea ta conteazd, dorim sa stim cum te-ai simit aléturi de

ol in acest weekend. Vom fine cont de spusele tale iar evenimentele
viltaare vor fi it mal aproape de ceea ce i doresti.

Pentru acest lucru te rugdm si completezi chestionarul atasat in
brosurd; lar apol mergi cu el la punctul de informatil pe care i la
organizare intrarea in Brasov Business Falk;lwtpdmlpahcun-?‘qn

‘ambientul 5i modul

Din punctul dvs. de vedere, care dintre furnizori prezenti la eveniment
au avut cel mai bun stand !

Care dintre concursurile organizate vi s-a parut cel mai potrivit si v-a
placut cel mal mult?

Dach ar fi <3 dati o nota (1 fiind cea mai slaba notd ) intregulul eveniment
infunctie de gradul da satisfactie resimiit, aceasta ar fi

4 s

n Compania din care faceti parte

Va mulf.

i

u timpul acordat completani acestu

/
[ Dezvoltare

reciproca

Parteneriatele cu
Inter Cars
se bazeaza pe

Locul 5
inEuropa

Locul 10

|\ Mandial
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LQOPQO @ BTCLUB Alte instrumente utile

Cum evaluam materialele de comunicare?

Vizual

V C

Directii brand Call-to-action Buget

Emotional E> Rational E> Timp

Aplicare
>

Continut
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LQOPQQ C BT CLUB Exemple — materiale comunicare
S ¢ — Tassmsw 002 HDAD

Afis - format A3 — comunicare interna
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-
- 2
»
§ (!
V" , 17
»
<
g A

If you don’t like them in your code,
don’t let them in your kitchen.
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Exemple — materiale comunicare

Lloopaa

Roll-up — prezentare companie

— ] Consulting
Consulting |
» ‘ e o <
Decojim birocratia. | Decojim birocratia.
Ajungi mai repede la fructul muncii tale Ajungi mai repede la fructul muncii tale.

S ¢

www.aiconsulting.ro


https://www.facebook.com/loopaa.marcom
https://plus.google.com/+LoopaaMarketingAgencyClujNapoca/posts
https://www.linkedin.com/company/loopaa-marketing-agency

LQQPQQ @ BTCLUB Exemple — materiale comunicare
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LQOPQO @ BTCLUB Factorii de succes

Cum ne asiguram o campanie de succes?

1. Tntelegerea completa a situatiei curente
2. Definirea clara a termenelor
3. Alocarea corecta a resurselor

4. Adaptarea campaniei si revizuiri periodice

5. Masurarea in profunzime a rezultatelor
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LQOPQQ C BT CLUB Cu cine vei implementa planul
—m

Campanii in-house vs. Campanii externalizate

In-house Externalizat
Avantaje: Avantaje:
1. Rapiditatea n luarea deciziilor 1. Specializarea oamenilor din agentie
2. Control direct asupra activitatii 2. Experienta variata din alte domenii
3. Insight-uri vaste asupra business-ului 3. Perspectiva din exterior
p, 4. Eficientizarea resurselor (umane,
. financiare)

‘ 5. Relatia contractuala
Dezavantaje: . J

1. De regul3, lipsa unor's'peuallgtl pe activitati Dezavantaje:
specifice

. . _— 1. Lipsa unui control direct
2. Nivelul de implicare al angajatilor psa unutc e

. ) . : 2. Incdrcarea sezoniera
3. Lipsa unei perspective noi

3. Nivelul de informatii asupra afacerii


https://www.facebook.com/loopaa.marcom
https://plus.google.com/+LoopaaMarketingAgencyClujNapoca/posts
https://www.linkedin.com/company/loopaa-marketing-agency

LQOPQO @ BT C]—UB Recapitulare

Despre ce am vorbit

Rolul planificarii in marketing

Care sunt pasii unei campanii de marketing

Ce instrumente utile folosim in fiecare etapa

Exemple de campanii de marketing — auto si software
Cum ne asiguram succesul unei campanii de marketing

s B e b
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Loopaa () BT CLUB La final

Intrebari si raspunsuri
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Lleopaa () BT CLUB Premiere

Cei 5 castigatori
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LOOPOO | Your dedicated Marketing Agency

Victor Gavronschi | Managing Director

victor.gavronschi@loopaa.ro
+40 751 879 113
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